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1.1. RAPORTOWANIE  

STANDARDY BHP

5ƭŀŎȊŜƎƻ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǎŊ  ǿŀȍƴŜΚ

ÅhōƻǿƛŊȊŜƪ ƻ ƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴȅŎƘ ȊŀǿƛŀŘƻƳƛŜƴƛǳ 
ǇǊȊŜƱƻȍƻƴŜƳǳ ƻ ȊŀǳǿŀȍƻƴȅŎƘ ǿ ȊŀƪƱŀŘȊƛŜ 
ǇǊŀŎȅ ǿȅǇŀŘƪǳ ŀƭōƻ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛǳ ȍȅŎƛŀ ƭǳō 
zdrowia wynika z Kodeksu Pracy,

ÅtƻǇǊȊŜȊ ŀƴŀƭƛȊť ȊƎƱƻǎȊŜƵ ƧŜǎǘŜǏƳȅ ǿǎǘŀƴƛŜ 
ǇƻŘƧŊŏ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƪƻǊȅƎǳƧŊŎŜ ƴŀ ǊȊŜŎȊ 
ǇƻǇǊŀǿȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΣ

ÅtǊȊȅŎȊȅƴƛŀǎȊ ǎƛť Řƻ ǇƻǇǊŀǿȅ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀΦ

/Ȋȅ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜΥ

ÅAplikacja QC jest stosowanawe wszystkich
krajachgrupyColas?

ÅNa stronie internetowej dedykowanej
zbieraniu statystyk ze ȊƎƱƻǎȊŜƵw czytelny
ǎǇƻǎƽōmamyǇƻŘƎƭŊŘȊŀǊƽǿƴƻdo realizacji
ŘȊƛŀƱŀƵraportowanychprzezƻŘŘȊƛŀƱpolskijak
i innychƪǊŀƧƽǿ.

I Podstawowe informacje.
Standardzawiera informacjeŘƻǘȅŎȊŊŎŜsposobuȊƎƱŀǎȊŀƴƛŀƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛw zakresieBHP,
sytuacji niebezpiecznych,ȊŘŀǊȊŜƵpotencjalnie wypadkowych oraz ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘŀƪǘȅǿƴƻǏŎƛ
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘzBHP.

II Raportowanie stanu BHP

Ç Aplikacja QUICK CONNECT
Ç Strona internetowa QUICK CONNECT 
Ç 5Ǌǳƪ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǿȅǇŀŘƪǳ 

tŀƳƛťǘŀƧΣȍŜƳƻȍŜǎȊǇƻǿƛŀŘƻƳƛŏprzedstawicielaBHPlubƻǎƻōťƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŊzaprowadzenieprac
ƻǎƻōƛǏŎƛŜΣtelefonicznielub przezemail.tŀƳƛťǘŀƧΣabyȊǊƻōƛŏtoƴƛŜȊǿƱƻŎȊƴƛŜorazǳȊǳǇŜƱƴƛŏȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜ
w systemie.

PrzedstawicieleǎƱǳȍōBHPǎŊdo Twojejdyspozycjiw razieǿŊǘǇƭƛǿƻǏŎƛorazǇǊƻōƭŜƳƽǿtechnicznych
ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘzraportowaniem.

!ǇƭƛƪŀŎƧŀ v/ ǎƱǳȍȅ Řƻ ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀΥ 
ü Dobrych praktyk,
ü wƻȊƳƽǿ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀ ςSafety

Conversation,
ü {ǇƻǘƪŀƵ .ItΣ
ü {ǘŀǊǘŜǊƽǿ ςporannych odpraw,
ü {ȊƪƻƭŜƵΦ

Na 300 ȊŘŀǊȊŜƵ ǇƻǘŜƴŎƧŀƭƴƛŜ ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊƴȅŎƘ 

29 z nich to wypadki przy pracy

1¢h |aL9w¢9[b¸

4

wersja 2 / 2022



1.1 RAPORTOWANIE  

STANDARDY BHP

II Zdarzenie potencjalnie wypadkowe.

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜSytuacjipotencjalniewypadkowej(dawnyCloseCalls), jest jednymz wieluǎǇƻǎƻōƽǿΣ
abyǇƻǇǊŀǿƛŏōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻna stanowiskachprac i ȊǿƛťƪǎȊȅŏȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜǿǏǊƽŘwszystkich
ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ.
Twojareakcjamaznaczenie!
²ǎǘǊȊȅƳǳƧŊŎǇǊŀŎťΣǇƻǳŎȊŀƧŊŎpracownika,ǊŜŀƎǳƧŊŎnaƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻzaraportujzdarzenie
przezŀǇƭƛƪŀŎƧťQC lub ŘŜŘȅƪƻǿŀƴŊǎǘǊƻƴťƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿŊ. {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŊƛƴǎǘǊǳƪŎƧťznajdzieszna
kolejnychstronach.
wŀǇƻǊǘǳƧŊŎΣdajeszǎȊŀƴǎťnaǎȊŜǊǎȊŊŀƴŀƭƛȊťȊƎƱƻǎȊŜƵΣŘȊƛťƪƛƪǘƽǊŜƧǇƻǿǘŀǊȊŀƧŊŎŜǎƛťsytuacjeƳƻƎŊ
ȊƻǎǘŀŏprzezodpowiednieŘȊƛŀƱŀƴƛŀŎŀƱƪƻǿƛŎƛŜwyeliminowane.

tǊȊȅƪƱŀŘ ǎȅǘǳŀŎƧƛ Ȋ ōǳŘƻǿȅΥ

PodczasƻōŜŎƴƻǏŎƛna budowieȊŀǳǿŀȍŀǎȊ
ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜw postaci otwartej studzienki.
½ŀƎǊƻȍŜƴƛŜupadkiem pracownika lub
uszkodzenie ǇƻƧŀȊŘƽǿjest wysokie,
ǇƻƴƛŜǿŀȍmiejsce to nie jest w ȍŀŘŜƴ
ǎǇƻǎƽōwygrodzone,ani oznakowane. Brak
natychmiastowejreakcji ƳƻȍŜǎƪǳǘƪƻǿŀŏ
ǇƻǿŀȍƴȅƳwypadkiem. bƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜod
stanowiska jakie zajmujesz ǇƻǿƛƴƛŜƴŜǏ
ȊŀǊŜŀƎƻǿŀŏnp. poprzez wykonanie
telefonu do koordynatora BHP
/Kierownictwa odpowiedzialnegoza dany
rejonprac.

ZaalarmujǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿwǇƻōƭƛȍǳΣƧŜȍŜƭƛsytuacja
na to pozwalazabezpieczmiejscenp. ǳȍȅǿŀƧŊŎ
do tego wygrodzenia. tŀƳƛťǘŀƧΣȍŜprzedƪŀȍŘŊ
ǘŀƪŊŎȊȅƴƴƻǏŎƛŊƴŀƭŜȍȅȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜ.
Nigdy nie podejmujŎȊȅƴƴƻǏŎƛΣdo ƪǘƽǊȅŎƘnie
masz kompetencji ani ǿȅǎǘŀǊŎȊŀƧŊŎȅŎƘ|hL.
½ƻǎǘŀƵw miejscu,do momentuprzybyciaosoby
odpowiedzialnejza wyeliminowanieȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀΣ
ƧŜȍŜƭƛnieƳƻȍŜonoȊƻǎǘŀŏǳǎǳƴƛťǘŜod razuoraz
ƧŜȍŜƭƛƳƻȍŜǎȊƻǎǘǊȊŜȍǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ.

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀȊŘŀǊȊŜƵpotencjalnie wypadkowychnie ŘƻǘȅŎȊŊtylko ŘȊƛŀƱŀƵwykonywanychna
budowie. ZachowanieōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀw biurze, drodze do pracy czy podczasǇƻŘǊƽȍȅ
samochodemǎƱǳȍōƻǿȅŎƘjest taksamoistotne.
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1.1 RAPORTOWANIE  

STANDARDY BHP

II Zdarzenie potencjalnie wypadkowe.

W dogodnym dla Ciebie czasie zaraportuj
ǎȅǘǳŀŎƧť. WŜȍŜƭƛǳŘŀƱƻCi ǎƛťȊǊƻōƛŏȊŘƧťŎƛŜΣ
dodaj je do ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ. ¦Ʊŀǘǿƛto ŀƴŀƭƛȊť
zdarzenia. Podczasraportowaniazaznaczczy
sytuacja jest ǊƻȊǿƛŊȊŀƴŀ. WŜȍŜƭƛnie, np.
wymaga ona ŘƱǳȍǎȊŜƎƻǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ
(naprawieniemaszyny,organizacjaǇǊȊŜƧǏŎƛŀύΣ
zaznaczto w ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳ. ½ŜǎǇƽƱBHPƳƻȍŜ
ƪƻƴǘŀƪǘƻǿŀŏǎƛťz ¢ƻōŊw celu dalszego
ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀnp. kto jest odpowiedzialnyza
dany rejon aby ƳƻȍƴŀōȅƱƻskutecznie
ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀŏstatusrealizacji.

½ŜǎǇƽƱBHP i osoby, ƪǘƽǊŜƻȊƴŀŎȊȅƱŜǏ
w ȊƎƱƻǎȊŜƴƛǳotrzymaǿƛŀŘƻƳƻǏŏemail. Twoje
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŜōťŘȊƛŜwidoczne w ƳƛŜǎƛťŎȊƴȅƳ
podsumowaniuȊƎƱƻǎȊŜƵoraz na ōƛŜȍŊŎƻw
systemieQuick Connect. Im ǿƛťŎŜƧȊƎƱƻǎȊŜƵ
tym bardziej pokazujeszswojeȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŜ
w ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ. To nie donos a ǎȅƎƴŀƱΣȍŜ
ȊŀƭŜȍȅCi naōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƛŜTwoichƪƻƭŜƎƽǿi
miejscapracy. 5Ȋƛťƪƛanalizomi zestawieniom
ȊƎƱƻǎȊŜƵΣƳƻȍƭƛǿŀjestwymianaŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵna
ǊƽȍƴȅŎƘprojektachi lokalizacjach.

!ƴƎŀȍǳƧŊŎǎƛťwȊƎƱŀǎȊŀƴƛŜȊŘŀǊȊŜƵrozwijaszw
sobiei innychnawykdbaniaoōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ.
EdukujeszǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ. WzmacniaszƪǳƭǘǳǊť
wzajemnegowsparciaw zespole. W ȊƴŀŎȊŊŎȅ
ǎǇƻǎƽōprzyczyniaszǎƛťdo zmniejszenia
ǿȅǇŀŘƪƻǿƻǏŎƛa tym samym nawet ratujesz
ƪƻƳǳǏȍȅŎƛŜ. ½ŀŎƘťŎŀƧƪƻƭŜƎƽǿz firm
podwykonawczychlub ƎƻǏŎƛǿƛȊȅǘǳƧŊŎȅŎƘdo
obserwacji.½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜzdarzeniaprzezŀǇƭƛƪŀŎƧť
QC nie jest jedynym sposobem. aƻȍŜǎȊ
ǿȅƪƻƴŀŏtelefon lub ǇǊȊŜǎƱŀŏemail do osoby
odpowiedzialnejzaBHP.
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1.1 RAPORTOWANIE  

STANDARDY BHP

UWAGA! 
Å tǊȊŜǊǿƛƧ ǿǎȊŜƭƪŊ ŀƪǘȅǿƴƻǏŏ ƴŀ 
ǘŜǊŜƴƛŜ ƎŘȊƛŜ ȊŘŀǊȊȅƱŀ ǎƛť Řŀƴŀ 
sytuacja,

Å tǊȊŜŘ ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ 
ƻƎƭťŘȊƛƴ ƳƛŜƧǎŎŀ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀ 
ǎǇǊŀǿŘȋ ŎȊȅ ǎȅǘǳŀŎƧŀ ƳƻȍŜ ǎƛť 
ǇƻǿǘƽǊȊȅŏΣ

Å Zabezpiecz miejsce zdarzenia 
Řƻ ŎȊŀǎǳ ǇǊȊŜōȅŎƛŀ ǎƱǳȍō .ItΣ

Å {ǇǊŀǿŘȋ ŎȊȅ ¢ƻōƛŜ ƭǳō ƛƴƴȅƳ 
pracownikom nie grozi 
ƴƛŜōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻΣ

Å {ǇƛǎȊ ƴŀȊǿƛǎƪŀ ǏǿƛŀŘƪƽǿ 
zdarzenia,

Å WŜȍŜƭƛΣ ƳƻȍŜǎȊ ȊǊƽō 
ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧť ŦƻǘƻƎǊŀŦƛŎȊƴŊΦ

III Zdarzenie potencjalnie wypadkowe wysokiego ryzyka HiPO.

Zdarzeniepotencjalniewypadkowejest to niebezpiecznezdarzenieȊǿƛŊȊŀƴŜzǿȅƪƻƴȅǿŀƴŊǇǊŀŎŊΣ
podczasƪǘƽǊŜƎƻniedochodzidoǳǊŀȊƽǿlub pogorszeniastanuzdrowia.

SAFETY A LERT

tƻǿȅȍǎȊŜzdarzenieƳƻȍŜƳȅȊŀǊŀǇƻǊǘƻǿŀŏprzez ŀǇƭƛƪŀŎƧťQuick Connect. CzymǊƽȍƴƛŊǎƛť
zdarzaniepotencjalniewypadkoweod sytuacjiniebezpiecznych?W ZdarzeniuȊŀŘȊƛŀƱŀǎƛťƧǳȍakcja,
ƪǘƽǊŜoƳŀƱƻconieŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛƱŀdo wypadkuiƳƻȍƭƛǿŜƎƻurazu.

YŀȍŘŜzdarzeniawymagawnikliwejanalizy,abyzapobiecponownejpodobnejsytuacji,ƪǘƽǊŀƳƻȍŜ
ŘƻǇǊƻǿŀŘȊƛŏdo wypadku. 5ȊƛŜƭŊŎǎƛťwynikami z analizy,przyczynami,ǏǊƻŘƪŀƳƛzaradczymi
z podnosimyǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏȊŀƎǊƻȍŜƵ. NiejednokrotniepodczasǇƽȋƴƛŜƧǎȊȅŎƘkontroli w danym
aspekciew innej lokalizacjiǿȅŎƘƻŘȊŊƴƛŜǇǊŀǿƛŘƱƻǿƻǏŎƛ.

AlertyōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀǎŊprzygotowywaneprzez½ŜǎǇƽƱBHPi ƳƻƎŊǇƻŎƘƻŘȊƛŏzǊƽȍƴȅŎƘƪǊŀƧƽǿ
grupyColasRail. ²ŀȍƴŜjest abyǘǊŜǏŏōȅƱŀǇǊȊŜǘƱǳƳŀŎȊƻƴŀnaƧťȊȅƪȊǊƻȊǳƳƛŀƱȅdlaǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿΣ
ȊǿƱŀǎȊŎȊŀƧŜȍŜƭƛnabudowieǇǊȊŜōȅǿŀƧŊpracownicyz innychƪǊŀƧƽǿ.
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1.1 RAPORTOWANIE  

STANDARDY BHP

²ŀȍƴŜ:  
WŜȍŜƭƛ ƧŜǎǘŜǏ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƛŜƳ ColasRailƛ ǳƭŜƎƱŜǏ 
wypadkowi w czasie drogi do pracy, drogi do domu 
ƭǳō ƴŀ ŘŜƭŜƎŀŎƧƛΣ ȊƎƱƻǏ ǘŜƴ Ŧŀƪǘ ǎƱǳȍōƛŜ .ItΦ 
²ȅǇŀŘƪƛ ǘŜ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊŜǇƛǎŀƳƛ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ 
podobnej analizie. 

/Ȋȅ ǿƛŜǎȊΣ ȍŜΥ
WypadkiǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿfirm podwykonawczychǎŊ
poddawanetakiej samej analiziejak wypadkiprzy
udzialeǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿCOLASRAIL? 5Ȋƛťƪƛtemu
mamy ǿǇƱȅǿjak ǘƻŎȊŊǎƛťǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ
wypadkowe i czy ŘȊƛŀƱŀƴƛŀnaprawcze ǎŊ
odpowiedniorealizowane.

IV Wypadek.

W chwili ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛŀwypadku zachowajǎǇƻƪƽƧna tyle ile to ƳƻȍƭƛǿŜi ǇƻǎǘťǇǳƧzgodnie
z ǇƻƴƛȍǎȊȅƳschematem. tŀƳƛťǘŀƧaby w pierwszejƪƻƭŜƧƴƻǏŎƛȊŀŘōŀŏo swojeōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿƻ
podczaswykonywaniaŎȊȅƴƴƻǏŎƛǊŀǘǳƧŊŎȅŎƘȍȅŎƛŜ.

V {ǇǊŀǿŘȋ ǇǊȊŜŘ ǳŘȊƛŜƭŜƴƛŜƳ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ǇƻƳƻŎȅ ŎȊȅ ǘŜǊŜƴ ƧŜǎǘ ōŜȊǇƛŜŎȊƴȅΣ
V ½ŀǿƻƱŀƧ ǇƻƳƻŎΣ
V Szybko zweryfikuj stan poszkodowanej osoby,
V ² ǊŀȊƛŜ ƪƻƴƛŜŎȊƴƻǏŎƛ ǎŀƳ ƭǳō ƛƳƛŜƴƴƛŜ ȊǿǊƽŏ ǎƛť Řƻ ƪƻƎƻǏ ƻ ȊŀŘȊǿƻƴƛŜƴƛŜ Řƻ ǎƱǳȍō 

ratunkowych,
V ½ŀŘȊǿƻƵ ƭǳō ȊŀǿƻƱŀƧ ƻǎƻōťΣ ƪǘƽǊŀ ƧŜǎǘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŀ Ȋŀ ǳŘȊƛŜƭŀƴƛŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ǇƻƳƻŎȅΣ ƻƪǊŜǏƭ 
ƻŘ ǊŀȊǳ ǎǘŀƴ ƻǎƻōȅ ǇƻǎȊƪƻŘƻǿŀƴŜƧΦ  {ƪǊŀŎŀƳȅ ǿǘŜŘȅ ŎȊŀǎ ƴŀ ǇƻǿȊƛťŎƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŎƘ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ƴǇΦ ǿȊƛťŎƛǳ ŘŜŦƛōǊȅƭŀǘƻǊŀΣ ōǳǘŜƭƪƛ Ȋ ǿƻŘŊ ƛǘǇΦ

V Nie zostawiaj osoby poszkodowanej samej,
V bƛŜ ǇǊȊŜǊȅǿŀƧ ǊŜŀƴƛƳŀŎƧƛΦ 5ŜŎȅȊƧť ǘŀƪŊ ƳƻƎŊ ǇƻŘƧŊŏ ǊŀǘƻǿƴƛŎȅ ƳŜŘȅŎȊƴƛ ƭǳō ƭŜƪŀǊȊŜΣ
V ½ŀōŜȊǇƛŜŎȊ ƳƛŜƧǎŎŜ ȊŘŀǊȊŜƴƛŀΦ aŀǘŜǊƛŀƱȅΣ ƴŀǊȊťŘȊƛŀΣ ǎǇǊȊťǘ ōǳŘƻǿƭŀƴȅ Ƴǳǎƛ ǇƻȊƻǎǘŀŏ ǿ ǘȅƳ 
ǎŀƳȅƳ ƳƛŜƧǎŎǳ ό ŎƘȅōŀΣ ȍŜ ǇǊȊŜǎȊƪŀŘȊŀ ǿ ŀƪŎƧƛ ǊŀǘǳƴƪƻǿŜƧ ƭǳō ǎǘǿŀǊȊŀ ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŜΣ

V {ǇƛǎȊ ƴŀȊǿƛǎƪŀ ǏǿƛŀŘƪƽǿΣ
V ½ŀǿƛŀŘƻƳ YƛŜǊƻǿƴƛƪŀ .ǳŘƻǿȅ ƛ {ǇŜŎƧŀƭƛǎǘť .ItΦ
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